HEIVAL ' CONSULTING

Suomen ja Viron
teknologiateollisuusyritysten
Kilpailukykyanalyysi

_,.’.'

17. syyskuuta 2012

Tonu Hein
HeiVil Consulting




HeiVal Consultingin toiminnan kuvaus

Analyysi N Paatos N Suunnitelma N Toteutus N
/ / / /

-Markkina ja asiakas -Strategiset ja o
) : -Vienti
kehityssuunnitelmat

-Kilpailija -Strateeginen A

Tuote/palvelu paatoksenteko  -Lilketoiminta- -Teknologian kehitys
suunnitelmat

-Organisaatio -Teknologiastrategia -Laatujarjestelma

-Laatuohjaus
Perustettu vuonnal993

Asiakaspalvelu viroksi, suomeksi, venajaksi, englanniksi

Asiakkaat Virossa ja Suomessa, muutamat Norjassa ja muissa maissa
Noin 10 konsulttia Tallinnassa ja Tarttossa

Mitattu tyytyvaisyys 88 sadan pisteen asteikolla vuonna 2011

Viron Laatuyhdistyksen jasen
Committed to Excellence 2007, 2009, Laatu Kasvo 2010, Vuoden Konsultti 2010




MITEN VOIMME AUTTAA TUTKIMUSTEN
TOTEUTTAMISESSA?
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« Tutkimme, analysoimme ja teemme
johtopaatoksia eri sidosryhmien tarpeista,
odotuksista ja tyytyvaisyydesta

« Teemme tutkimuksia seuraavilla alueilla:
— Markkinatutkimus
— Tuotekehitys
— Asiakastyytyvaisyys
— Henkiloston tyytyvaisyys
— Sisaisen asiakkaan tyytyvaisyys
« Tyytyvaisyyden tutkimukset toteutamme CSI ja
ESI metodin mukaan.

« STRUCTULYZE™ metodi - tulosten analyysi
usean eri tunnuksen mukaan samaan aikaan

« Tutkimusten toteutus raataloitaan taysin
asiakkaan tarpeiden mukaan, sahkoisesti globaali
tutkimusmahdollisuus.
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Vastaajien jakamista ryhmiin voidaan kayttaa henkiostojohtamisen
tehokkuuden kehittamisessa




Esimerkki — tutkimus teknologia-alalla

« Tutkimukseen osallistui
I N N O R E G - p rOJ e kt' N p u |tte | ssa Southern Finland - Estonia Sub-programme

15 Pohjois-Virolaista ja
15 Etela-Suomalaista teknologia-
alan yritysta

» Kyselyn suorittivat elo-syyskuussa
2011 toimialaa tuntevat
asiantuntijat

« Tutkimuksen loppuraportin
perusteella on kaynnistynyt
yhteinen toteutussuunnittelu Viron
ja Suomen vastuuuhenkildiden
valilla




Uusien asiakkaiden Iytaminen

Miten 16ydatte uusia asiakkaita?
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‘ Virolaiset yritykset ovat aktiivisempia myynnissa ja tukevat sita osallistumalla messuille, julkisiin
hankintoihin ja kayttamalla internetia myyntikanavana.
Suomalaisten yritysten tunnettuus tuo asiakkaita, minka ansiosta muiden myyntikanavien kaytto
on vahaisempaa. Tunnettuus voi liittya vahvaan toimintaan kotimarkkinoilla.




Asiakkuuksien riippuvuus

teknologisesta kilpailukyvysta
T 17002012

Miten 16ydatte uusia asiakkaita?
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Oma Oma yritys on  Oma yritys Oma Yritysten teknologinen kilpailukyky

yritys on  nykyaan on yrityksen
markkina- paremmassa samassa  kilpailukyky
johtaja  asemassa asemassa on alhainen
kuin yrityksen  kilpailijoiden
kilpailijat kanssa

Yrityksen tunnettuus hyotyy eniten teknologisesta kilpailukyvysta. Mita alhaisempi on
‘ teknologinen kilpailukyky, sita enemman kaytetaan aktiivista myyntia. Markkinajohtajat kayttavat
asiakaslahteita laajasti, heikot yritykset tukeutuvat paasaantoisesti aktiiviseen myyntiin.




Markkinapotentiaalin arviointi nykyisin

Miten arvioisitte yrityksenne markkinapotentiaalin erilaisilla markkinoilla nykyisin (2010.a)?
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Suomalaiset yritykset arvioivat kotimarkkinoiden potentiaalin korkeimmaksi.
Virolaiset yritykset arvioivat pohjoismaiden markkinat suurimmaksi nykyisin.




Prosessimuutosten yleisyys

Kuinka usein tapahtuu muutoksia yrityksenne prosesseissa?
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Virolaisissa yrityksissa muutetaan prosesseja usein.
Suomessa muuttavat yritykset prosessejaan harvemmin.




Innovaatioiden ja voiton valinen yhteys
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01 T e —— - Innovaatiot yritysten strategioissa

. Uusien tuotteiden, prosessien ja teknologioiden
________ i laatiminen, toteuttaminen ja kehittdminen, ottaen huo

D Lusien korkean teknologian kehittaminen ja toteutus

. Uuden sukupokven tuotteden keskitetty kehittdminen

D Yritgksen Innovaatiot on keskitbhneet tuotteiden
: parantamiseen tai jatkuvaan prosessin muutoksiin ja...

D Tarkoitusperaisia innovaatioita el ole yrityksessa
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Yritykset, jotka investoivat uuden sukupolven tuotteiden korkean teknologian kehittamiseen ovat
kannattavampia, kuin yritykset, jotka investoivat olemassa olevien tuotteiden jatkokehittamiseen




Yhteenveto

o 17002012
» Virolaiset yritykset ovat joustavia ja tekevat

paljon muutoksia. Ne tekevat
tuotekehitysta oman organisaation sisalla
ja tekevat vahan yhteistyota.

« Suomalaiset yritykset keskittyvat suuriin V0 A
yrityksiin, tekevat niiden ja muiden kanssa ‘
yhteistyota. Ne mittaavat runsaasti teknisia
parametreja jo prosessin aikana
tuottamista taydentavan toiminnon sijasta.

« Suomalaiset yritykset keskittyvat myyntiin === " o
ja asiakaspalveluun seka ovat valmiit Rilppumaton Yhtelstyohagkas
toimimaan myos Euroopan ulkopuolella.

« Vaikka suomalaiset yritykset tekevat
vahemman muutoksia prosesseissa ja
toimintamalleissa, saavuttavat ne
samaansuuruisen voiton samalla
liikevaihdolla kuin virolaiset yritykset.
Suomalaisten yritysten toiminta on siis S

Jaykkyys ja tasmallisyys

vakaam paa.

Joustavuus ja
suurpiirteisyys
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