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MILLISEID TELLISEID OSTAKSITE?

A) EXW hind EUR 0,75/ tk B) EXW hind EUR 0,10 / tk
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EKSPORDIULESANNE

e Kasahstani ehitusfirma soovib osta Uihe
saadetisena 720 tonni telliseid DAP Aktau
(Incoterms 2010). Tarneaeg tellimusest 20 paeva.

 Konkureerivad kaks potentsiaalset tarnijat

— Tarnija “A” ladu Rakveres (Eesti). Tellise EXW hind
EUR 0,75/tk;

— Tarnija “B” ladu Bara Manga’s (Pakistan). Tellise EXW
hind EUR 0,10/tk

* Telliste kvaliteet A=B '%')
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Tarnija “B” (Pakistan)
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Tarnija “A” (Eesti)
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LOGISTIKA ON EKSPORDIMUUGI ALUS

Tarnija tehase valmistoodangu laos olev
toode ei oma ekspordikliendi jaoks vaartust

MUk => toode + tarne kliendile

Sageli uletavad logistikakulud toote enese
maksumuse mitmekordselt

Logistikast sOltub toote maksumus sihtturul

Amatoorid raagivad strateegiast,
professionaalid logistikast (Omar N. Bradley,
USA Armee kindral, 1893-1981) ”
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LOGISTIKA ON TURUNDUSE NELIAS “P”

PRODUCT PRICE
PLACE PROMOTION
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TARNEAHEL JA SELLE VIIS POHIPROTSESSI

s

Suppliers’ Supplier ' Your Company : Customer
Supplier

1
' Customer’s
Customer

Internal or External Internal or External

SCOR - tarneahela standardmudel
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TARNEAHEL ON OSA
VAARTUSAHELAST

Vaartusahel (Value Chain) on laiem maiste,
holmates lisaks tarneahelale muuhulgas
selliste protsesside planeerimist, juhtimist ja
juurutamist, nagu

— Strateegiline turuanalis
— Ettevotte dldjuhtimine

— R&D

— Turundus ja muuk

— Mudugijargne klienditugi
— Tehnoloogia arendamine

(Estonian
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TARNEAHEL VAARTUSAHELAS

Strategy & Mission

Corporate Planning

Product Development Supply Chain Customer Relations

EXECUTION PROCESSES
Market Research Develop Acquire Build Fulfill Brand Sell Support
GOVERN PROCESSES

Finance & Information Assets & Lifecycle Rules &
Performance Technology Personnel & Change Compliance

Qistonlan
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TARNEAHELA ROLLID

Noudluse stinkroniseerimine pakkumisega

Omavahel ei konkureeri enam mitte tooted ega
firmad, vaid tarneahelad

Eduvdimalused globaalsel turul

Hinnakujundus eksporditurgudel

Jaotuskanalite Ulevaade ja valik

Kitsaskohtade lahendamine ekspordi laiendamiseks
Jaotuskanalite muutustega kohandumine
Konkurentsieeliste saavutamine “’/}}
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MILLEKS TARNEAHELATE JUHTIMINE?

e Suurimat tahelepanu tasub poorata nende valdkondade
arendamisele, mille sooritusest soltub ettevotte kaekaik enim.

* Eesti toostusettevotete kasumiaruannete uuringust ilmneb,
et tarneahelate juhtimise kogukulud kuiindivad kuni 97%-ni
netokadibest ja tarneahelatega mitteseotud tegevustel on
ettevotete sooritusele marginaalne tahendus.

 Tanapaevastes konkurentsitingimustes, kus mudgihindade
tdstmine on kusitav, s6ltuvad ettevotte kasum ning varade
tootlus peamiselt tarneahelate efektiivsusest (ost+tootmine

+logistika).

G—:;Ehian
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TARNEAHELA KOGUKULUD

O Ostetud materjal ja tooted

B Tootmiskulud

O Muudava kauba transport

O Ostetud 3PL teenused ja
rent

B Tarneahelate uldhalduskulud

O Varude finantskulud
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TARNEAHELA KOGUKULUD TABELINA

Muugitulud: 750 000 000 | % kulust | % tulust

Ostetud materjal ja tooted 625 000 000 86,11 83,33
Tootmiskulud 47 500 000 6,54 6,33
Muudava kauba transport 35 000 000 4,82 4,67
Ostetud 3PL teenused ja rent 9 200 000 1,27 1,23
Tarneahelate uldhalduskulud 4 600 000 0,63 0,61
Varude finantskulud 4 500 000 0,62 0,60
Tarneahela kulud kokku: 725 800 000 100,00 96,77
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TARNEAHELA- JA FINANTSJUHTIMISE SEOSED

Tarneahela peamiseks eesmargiks on ettevotte varade
tootluse ja kasumi maksimeerimine klientide noudluse
kvaliteetse rahuldamise teel

Tarneahela kulud on ettevotte kuludest suurimad

Tarneahela juhtimise efektiivsusest soltub ettevotte
majandustulemus

Mida kauem toode tarneahelas viibib ja mida rohkem seda
liigutatakse, seda kallimaks kujuneb tema omahind

Kdrgeim prioriteet — tarneahela labimisaja [ihendamine

Liigsed varud on ettevotteile eluohtlikud

Du Ponti mudel

G—:;Ehian

\ Logistics Cluster M



S ———

DUPONT’I| MUDEL
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DUPONT’| MUDEL

DuPonti mudel seob endas kasumiaruande ja
nilansi andmed, analttsimaks ettevotte
casumlikkust ja koguvara tootlust.

DuPonti mudel voimaldab:

— Selgitada ettevotte erinevate osakondade moju
majandustulemustele

— Demonstreerida professionaalse ostu- ning varude
juhtimise moju

— Muua tarneahelate juhtimise vaartust
(juhtkonnale ning omanikele arusaadavas keelesTa’)

Estonian
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DUPONT’I MUDEL

Measures of the
effectiveness with
which assets are
used to produce
revenues.

Measures of
investments in
working capital
assets needed for
sustaining ongoing
operations.

Measures of
investments in long-
term, revenue-
producing assets,

The DuPont Model

Net Profit Margin x Total Assets Turnover

Net Operating
Profit After Taxes

Sales

www,12manage.com

= Return on Assets

= Return on Assets

Sales Average Net Assets
Cost of Sal
Goods Sold Ses
S, G&A - l
Expenses Total Net
Interest Costs Income
|_Expense | -f-
Income Net Profit
> :
Taxes Sales Marqin
Cash )
Accounts Return on
Receivable X—» " cats
: Current
Inventories Asgate
Marketable | | I
Securities Total Assets
Sales il Turnover
Other -f- T
+ . Total
Assets
Land I
Buildings
Non-Current
Machinery & Assets
Equipment
Intangibles

P —
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TARNEAHEL KUl ETTEVOTTE KPI

* Tarneahelat tuleb mida samasuguse vaartusena
nagu toodet ennast (Vaartus kliendile =
ootusparaselt tarnitud kvaliteetne toode)

* Klientide prioriteedid ostuotsuste langetamisel —
tarnekindlus, tarnekiirus, tarneahela paindlikkus

* Ettevottele on oluline, millise tarneahela kulude

taseme ning varade tootlikkuse tingimustes
tegutsetakse

e Ettevotte tulemused soltuvad tema tarneahelaist “?)

G—:;Eman
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TARNEAHELA SCOR KAART
SCOR- Supply Chain Operations Reference Model

Attribute Metric (level 1)
o Reliability Perfect Order Fulfillment
S Responsiveness Order Fulfillment Cycle Time
é Agility Upside Supply Chain Flexibility

Supply Chain Adaptability (Upside & Downside)

— Cost Supply Chain Management Cost
g Cost of Goods Sold
E Assets Cash-to-Cash Cycle Time

Return on Supply Chain Fixed Assets
Return on Working Capital (Estonian

Logistics Cluster /




VARUDE KONTSENTRATSIOONIPUNKTID

v TOOT- s \ vt/ pvT KLIENDID

OSTETUD TOORAINED POOLTOOTED VALMISTOODANG

TOODA JA TARNI LATTU -

-_’ '@ TOODA TELLIMUSEL

ARENDA, OSTA JA TOODA TELLIMUSEL
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VARUDE KONTSENTRATSIOONIPUNKTID

TOOT- KOPL KLIENDID

TETUDXOORGINED POOLTOOTED VALMISTOODANG

PROGNOOS|  -'A TARNI LATTU

POHINE
PROTSESS ‘TTU

S FAL ey

TELLIMUSE
POHINE
PROTSESS

vg ARENDA, OSTAJATOODATEL .. &
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KOOSTOO MUUGI, TOOTMISE, SISSEOSTU JA

LOGISTIKA VAHEL

Muulgiedu saavutamiseks tuleb konkurentidest
paremini vastata kliendi (ostja) ootustele

See ei tahenda ilmtingimata paremat toodet voi
odavamat hinda

Kliendi jaoks on eelistatuim tarnija, kelle tarnekindlus,
tarnekiirus ja tarneahela paindlikkus on suurimad

Mudgijuhil voi mudgiosakonnal Uksinda on piiratud
voimalused tarneahela soorituse parendamiseks

Tarneahela konkurentsivoime kasvatamine on voimalik
uksnes tihedas koostoos: miuik + tootmine + ost +
logistika + finantsjuhtimine

,Estdnian
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MUUGIOSAKONNA OTSENE VASTUTUS

Muulgioskonna vastutusalasse jaab
klienditeeninduse maksumus

Muua ei tule mitte iga hinna eest, eesmargiks
on tellimuste kasumlikkuse maksimeerimine

Ulemiimine tdhendab kogu ettevdttele
rohkemat t66d, vahemat tulu ja alanenud
konkurentsivoimet

Klientide pikk makseaeg ning suured varud
tahendavad pikka rahakonversiooni tsuklit

(Estonian
Logistics Cluster
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“COST TO SERVE” TASAKAAL

TARNE- KLIENDI-

AHELA LUBADUSTE
KULUD MUUTUSED
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KULUKAARE RAADIUS SOLTUB LUBADUSTEST

KORGE KORGE

LUBATUD
TINGIMUSED

LAI TOOTEVM
LUHIKESED TAR

VAIKESED KOGUSED
KORGE TEENINDUSTASE
TOOTE INNOVATIIVSUS

COST TO SERVE
KULUKAAR

MADAL

TARNEAHELA KULUD
SOURCE

MAKE
DELIVER
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CTS = COGS + KOIK LOGISTIKAKULUD

* CTS (Cost to Serve) ehk tellimuse taitmise hind

* COGS (Cost of Goods Sold) ehk mitdud toodangu
omahind

MEELESPEA (Allikas: Cranfieldi Ulikool, 2006)

* Oluline on viia CTS analtus labi Gksiktellimuste
tasemel, mitte kliendi vdi toote keskmise pohjal;

* Keskmise tellimuse puhul erineb heade ja halbade
tellimuste kasumlikkus kuni 260 korda!

* Ule 40% kahjumlikest tellimustest parinevad TOP20%

klientidelt! %g)
G—:;Ehia

n
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TELLIMUSTE TASUVUSE KASVATAMINE

* Klientidega s6Ilmitakse sageli selliseid mulgitehinguid, millest
oleks targem loobuda, kuna need on ettevottele kahjumlikud;

* Kahjumlikest tellimustest vabanemiseks vaadata Ulle
tellimuste kasitlemise pohimotted;

e CTS-i mojutavad otseselt:

Individuaalne [dhenemine (Customization)
Vaikesed tellimuskogused

Kiirtellimused

Tellimuste muutmine

Erinduded pakendile

Laosaadavuse tase

Tellimissagedus

Estonian
Logistics Cluster
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KOGUKULUDE PRINTSIIP

* Kogukulude printsiibi ja suboptimeerimise
valtimise eesmargiks on ndutavate tulemuste
saavutamine minimaalsete kogukuludega.

* See tahendab erinevate kululiikide vahelise
optimaalse tasakaalupunkti leidmist

* Suboptimeerimine tahendab sellist Uhe
kululiigi alandamist, mis kutsub esile

kogukulude kasvu 1
@Enian‘a)
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VARUDE JUHTIMINE

Eesmark pole omada varusid, vaid rahuldada kliendi
ja/voi tootmise noudlus

Varud tekivad erinevate ajaliste ja koguseliste
parameetritega sisenevate ja valjuvate voogude
korral. Varud toovad kaasa suured kulud.

Varud soltuvad ndudlusprognoosi tapsusest,
tarnekindlusest ja lubatud teenindustasemest.

Inventory kills companies!

(Estonian
Logistics Cluster
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PUMPA VOI VARU ANALOOGIA

PAKKUMINE PUMPA VOI VARU

ERINEVAD
VARUDE
TASEMED

NOUDLUS
OTSETARNE VARU HOIDMINE S
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SUURED VARUD ON OHTLIKUD

NATO logistikadoktriin:

* Liiga kdrge varude tase on sama ohtlik, kui
varude puudujaak;

* Uleliigsed varud ei aita tlesannet edukamalt
taita;

e Varude ulejaak voib olla vajalik hoopis mujal,
kus noudlus on jarsult kasvanud.

(Estonian
Logistics Cluster
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VARUDE VARIJATUD POOL

Varude omamisega seonduvad tarneahelas
suurimad kulud

Sageli on vaikese kaibekiirusega toodete
varudega seotud kulud suuremad nende
toodete brutokasumist

Enamus firmasid alahindab alternatiivkulu, mis
on seotud kapitali paigutusega varudesse.

Inventory kills companies

(Estonian
Logistics Cluster
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TARNEAHELA REAGEERIMISKIIRUS

TOORAINE OST
LATTU

TARNIJA Komponendi Pooltoote

56+20 tootja tootja

TARNE
KLIENDILE

Jaemiiuk

14+13
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KULUD JA LISANDVAARTUS




R

VAARTUSE LISANDUMINE VARUDELE

A

f Lisandvaartus =—>  Kulu
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KAASAEGNE TARNEAHELATE JUHTIMINE

Klientide ostustrateegiate stiinkroniseerimine ettevotte
tootmis- ja ostutegevustega

Tarneahela protsesside integreerimine ja
automatiseerimine

Varude asendamine informatsiooniga

Lean — saastlik motteviis kdiges, hoidumine igasugusest
raiskamisest

Estonian
Logistics Cluster



TARNEAHELA INTEGRATSIOONI ERINEVAD
TASEMED

LADU

Taiendamine Taiendamine
Tase 1 Varude g Laoseisu g Varude Samade
. . 4— . ° 4— L o o
monitooring monitooring juhtimine varude
juhtimise
progress
> Laoseisu
T 2 Varllde . . Téiendamine Varllde
ase monitooring «—— monltoorlng > juhtimine
Tase 3 Varude T#iendamine Varude Tiiendamine Varude
monitooring »  juhtimine > juhtimine

Suund maksimaalsel integreeritusel — tarnija poolt juhitud varud (VMI) @
)

stonian
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LEAN MOTTELAAD

Konkurentsivoime - suutlikkus toota toota
voimalikult kasumlikult perfektne ja kliendi
noudlusele vastav toode voi teenus.

Lean- sisteemne lahenemine igasuguse raiskamise
tuvastamiseks ja sellest vabanemiseks eesmargiga
toota voimalikult kasumlikult perfektne ja kliendi
noudlusele vastav toode voi teenus.

Raiskamine tahendab lisavaartust mitte loovaid
tegevusi (Taiichi Ohno: kuni 95% mitte-Lean
ettevotete tegevustest)

Leani alustalaks on TPS - Toyota Production System

%

Estonian
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LEANI FENOMEN

Stabiilselt korge kvaliteet

Suur tarnekindlus

Suur kiirus

Maksimaalne paindlikkus

On saavutatavad madalaimate kuludega

Estonian
Logistics Cluster MK
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KUIDAS OLLA KASUMLIKUM?
(TOYOTA)

Traditsiooniline valem TPS valem
Hind = Kulud + Kasum Kasum = Muugihind - Kulud
Madgi-
» hind Kasum e
Maagi- Maagi-
hind Kasum hind Kasum Kasum
Kulud Kulud Hinna Kulud ’
maaratleb
turg Kulud

Harva voimalik

Keskendumine efekitii e %
Estonian
Logistics Cluster MK
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LEANI POTENTSIAAL

* Maailma toostusliidrid peavad tana Lean’i
oigustatult domineerivaks tootmisfilosoofiaks

* Eile oli Lean eeliseks, tana voimaldab see ellu
jaada

e Leanijargimine toob endaga kaasa Oppiva
organisatsiooni tekke — inimesed teavad parimat
viisi, neil on kdik vajalik selle jargi too6tamiseks
ning nad on motiveeritud veel parema viisi
leidmiseks “a)

(Estohian
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EESTI TANANE TEGELIKKUS

EASi toOstusettevotete tehnoloogiainvesteeringute programmi
raames kulastasid 2008. aasta Idpus ja 2009. aasta esimesel poolel
140 Eesti toostusettevotet Suurbritannia tootmisoperatsioonide
eksperdid rahvusvahelisest konsultatsioonifirmast Assystem.

Eesti toostusettevotete tugevusi ja arenguvajadusi kaardistades
tddesid nad, et enim parsib meie ettevotete konkurentsivoimet
puudulik tarneahelate juhtimine, mis valjendub eelkdige juhuslikus
tootmiskorralduses ja planeerimises, samuti vaheses koosto6s
teiste osapooltega.

Tarneahelate juhtimise alane teadlikkus on Eestis sisuliselt valja

arenemata ja distsipliin kuulub “asjad mida me ei tea, et me ei tea”
valdkonda.

Uheks juurpdhjustest on asjaolu, et kuni 2012.a. polnud mitte Gihegi
Eesti Oppeasutuse programmis olnud tarneahelate juhtimist. %

@hian
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LOGISTIKAEKSPORT
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EESTI TAASTUMINE KRIISIST ON OLNUD VAGA KIIRE

%> y-0-y
15

8.5

10
3.1

7.9 7.6 7.2 9.4 0'6 6.9

L
5
5.1
10 -

-15

-13.9

-20

I o 1 m 1 m I o I 1mnr 1 o 1 m I 1o I I T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Estonian
Logistics Cluster SR
_J

Allikas: Statistikaamet



—
EESTI PRAEGUNE MAJANDUSKASV TUGINEB EKSPORDIL

bln euro %
3.5 60
3.0 - 45
2.5
- 30
2.0
- 15
1.5
- 0
1.0
0.5 ‘ F 15
0.0 - . ‘ -30
I 111 I 111 I I11 I 111 I 111 I III I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ESExports (left scale) =Nominal growth (right scale) @an
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Allikas: Statistikaamet



... EELKOIGE KORGE LISANDVAARTUSEGA EKSPORDIL

Production
index, o . o o .
2005=100 Koige kiiremini on kriisist taastunud korge
440 lisandvaartusega tegegevusvaldkonnad,
390 madala lisandvaartusega majandusharude
340 areng on stagneerunud //\
290 7
240 7
190 /
90 _W
40 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I ]
gc\lmvg mvgmmvgwmvgmmvowmv:w
SO000L00U0g000gU00080CUS00UgSy
AN AN AN AN AN AN AN
o o o o o ) o
—Average valued-added ~——High value-added ——Low value-added

Allikas: Statistikaamet



EESTI SKT MAJANDUSHARUDE LOIKES

Financial
intermediation Z%tg‘?;
Education 3.0% e Real estate,
4.7% renting and
o o activities
18,5%
Construction
6,0%
Public
administration
6,7%
Transport, storage Manga::f/uring
commi?\?cation Wholesale and e
retail trade
9.5% 11,1%

Allikas: Statistikaamet
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EESTI LOGISTIKATEENUSTE EKSPORT

Teenustemajanduse osakaal kogu Eesti
majanduses on 70%

Teenuste ekspordi osakaal Eesti
koguekspordis on 33%

Teenuse eksport tahendab, et Eesti ettevotte
arve osutatud teenuste eest tasub
valismaine klient (valisraha sissevool
Eestisse)

Logistikateenused oma 40% osakaaluga on
Eesti suurimaks teenuste ekspordiartikliks '%}

Estonian
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EESTI TEENUSTE EKSPORT

Government

) services
Construction Others

0
services 17 12%

5%
Business services
19%
Transportation
services
39%

Travel services
24%

Estonian
Logistics Cluster SR
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Allikas: Eesti Pank



Eesti on varavaks 300 miljoni tarbijaga turule
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EESTI LOGISTIKASUSTEEMI KONKURENTSIVOIME
TUGINEB EELKOIGE

Raudteetranspordil:
e 1520mm raudtee
e Kiired rongid, kiired laadimistood terminalides

Sadamatel ja terminalidel:

e Sligavad jaavabad sadamad

e Kiired laadimis ja lossimistood
 Kaasaegsed lao- ja terminalirajatised

Meretranspordil:
* Suured laevad (Post Panamax)
* Laevade lihikesed seisuajad sadamates

Estonian
Logistics Cluster SR
LOGISTIKA ON EESTI OLULISIMAKS TEENUSTE EKSPORDIARTIKLIKS J :
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Eesti logistikateenuste eksportimise naide

Vaartuspakkumine kliendile:
Aastane saast 150 000 € Uuhe 40’ konteineri
suuruse iganadalase mahu korral

Estonian
L\OgIStICS Cluster AR



KAASUS: EESTI LOGISTIKAKESKUSE KAUDU
SOOME TURU TEENINDAMINE

4 7o TN, K F 4 -
ST DI R RoN
N et LR SR

« Kliendiks Soome kaubanduskett

* Kaubad saabuvad Eestisse

* Logistikakeskus Tallinnas

e  Toojoumahukad logistikateenused
i Transport Eesti-Soome

|« Soome jaotusveod otse kauplustesse

* Kesko teavitas kevadel 2012, et kaalub oma jaotus-
keskuse Eestisse kolimist

Estonian
Logistics Cluster
J



SOOME

1120 €

4010 €

2240 €

S ————
EESTI LOGISTIKATEENUSTE EKSPORDI KAASUS

553 €

EESTI

279 €

758 €

558 €

65 €

Konteineris (40’DC) keskmiselt 70 000 tootelihikut, mis

Soome kliendi saast 150 000 € aastas

voetakse konteinerist valja

kontrollitakse ule (kogus, vastavus, kvaliteet)
hoiustatakse laos
sorteeritakse, markeeritakse, pakendatakse jms

komplekteeritakse kliendi tellimuste alusel saadetisteks

saadetised laetakse transpordivahenditesse
kauba kasitlemisele laos kulub kokku: 242 inimtundi “%

Estonian
Logistics Cluster MK
J \




EDUKAT EKSPORTIMIST!

EESTI LOGISTIKAKLASTER

Illimar Paul
illimar@transit.ee
www.transit.ee

Estonian
Logistics Cluster
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